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RESUMO



AGUIAR, F. M.; SANTOS, G. S. Estratégias de Serviços B2B: estudo multicaso em empresas fabricantes de máquinas e equipamentos. 2020. TCC (Graduação em Administração) – Universidade Federal de São Carlos - campus Sorocaba, Sorocaba-SP, 2020.


O cenário dos negócios sofreu influência........... (o resumo possui uma breve introdução ao tema/assunto da pesquisa) xxxxxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxx. O objetivo deste Trabalho de Conclusão de Curso é  .......  (colocar de forma clara que o TCC desenvolveu um diagnóstico organizacional na empresa Y) xxxxxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxx xxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx (além disso, o resumo também fala sobre o procedimento metodológico para a realização do diagnóstico, incluindo o autor que serviu de base para o diagnóstico, as etapas do levantamento e análise dos dados da empresa entre outras informações pertinentes de acordo com a proposta de diagnóstico). xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx (e apresenta de forma sintetizada os principais resultados encontrados) xxxxxxxxxxx xxxxxxxxxxxx. O Resumo deve ter no máximo 15 linhas ou 250 palavras.
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1. Introdução
 (Todo o texto em Times New Roman, fonte 12, espaçamento entre linhas 1,5 / Margem: esquerda e superior 3 cm, direita e inferior 2 cm / Paginação: as páginas são contadas a partir da folha de rosto (2ª página desse arquivo), mas a numeração da página deverá aparecer somente a partir da Introdução, no canto superior direito. Essa parte introdutória inclui o tema/problema/proposição/hipótese/objetivos/justificativa/importância da pesquisa).

2. Descrição da situação atual da empresa
Apresentar a caracterização completa da empresa e os principais motivos que justificam o diagnóstico

3. Definição dos objetivos geral e específico


4. Coleta dos dados para o diagnóstico organizacional
Explicar como os dados foram coletados, quais as ferramentas adotadas e quais autores embasam essa escolha.

5.  Análise dos dados coletados


6. Proposta de ajustes e melhorias para a organização 


Referências
KAPLAN, S.; SAWHNEY, M. E-hubs: the new B2B marketplaces. Harvard Business Review, v. 78, n. 3, p. 97-106, 2000.
KOTLER, P.; PFOERTSCH, W. Gestão de marcas em mercados B2B. Bookman, 2008.
(Utilize nas referências a Norma ABNT - NBR6023 e apresente a lista em ordem alfabética).


Apêndice - A
Colocar no apêndice (em fonte 10 e espaço simples) o questionário ou roteiro de entrevista (ou outro material) elaborado pelos autores para coleta e análise de dados.































Anexo - A
Colocar no anexo documentos externos não elaborados pelos autores (ex. documento da empresa)
































Exemplo de Formatação de Figuras e Tabelas

O tipo de estratégia de negócio é apresentado na Figura 1.

[image: ]
[bookmark: _Toc440222286]Figura 1. Estratégia de negócios
Fonte: elaborado pelo autor a partir de Aaker (2001); Aaker (2012).


Os dados apresentados na Tabela 1 destacam a importância do setor.
 
[bookmark: _Toc411510523][bookmark: _Toc411587913][bookmark: _Toc413339172][bookmark: _Toc440222335]Tabela 1. Dados do setor atacadista brasileiro
	ASPECTO
	NÚMERO

	Faturamento total:
	R$ 211,8 bilhões

	Participação no mercado mercearil:
	51,7%

	Pontos de venda atendidos:
	1.064.282

	Armazém (seco + frigorífico):
	11,2 milhões m²

	Funcionários:
	353.360

	Vendedores diretos:
	50.800

	Representantes comerciais / autônomos:
	67.200

	Frota própria e terceirizada:
	100.000


Fonte: ABAD (2015)


Observe no gráfico da Figura 2 a evolução do setor.

[image: ]
[bookmark: _Toc440222297]Figura 2. Crescimento setor atacadista 2000-2014.
Fonte: ABAD (2015).
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